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I Uvodni ustanoveni
Tyto VOP wupravuji prava a povinnosti soukromého
podnikatele Stephena Petera Smyrka, se sidlem Tylova
1136/6, 772 00 Olomouc, ICO: 65907639 a objednatele,
tykajici se Upravy podminek poskytovani a zajisténi
krupiérskych kurz( ze strany zhotovitele a dalSich prav a
povinnosti, které nejsou vyslovné uvedeny v kazdé
jednotlivé smlouvé (smlouvé o zajisténi zaskoleni pro praci
krupiéra) uzavirané s objednatelem, pficem? za objednatele
se povazuje fyzicka nebo pravnickd osoba pozadujici pInéni
ve formé poskytovani sluzeb v oblasti zaskoleni pro préci
krupiéra a s tim spojenych dalSich ¢innosti.
Pfedmétem téchto VOP jsou podminky, za nichZ zhotovitel
na zakladé kazdé jednotlivé smlouvy, kterou jsou definovény
detailni podminky poskytovani sluzeb, poskytne objednateli
smluvni  plnéni (ddle jen sluzba) v ramci svého
zivnostenského opravnéni a pfedmétu podnikani, jejichz
pfedmétem je zejména Skoleni pro préci krupiéra.
Zhotovitel poskytuje objednateli své sluzby za podminek
uvedenych v téchto VOP a smluvnim ujednani ve formé dle
téchto VOP.
Zhotovitel poskytuje sluzby objednateli prostfednictvim
svych  zaméstnancl, jakoZ i smluvnich externich
spolupracovnikd.

II. Pisemnd forma Ukont a doruéovéni

Za ukony ucinéné v pisemné formé se pro Ucely téchto VOP
povazuje i
a. Elektronicka posta (dale jen e-mail)
b. Elektronicky objednavkovy formular zhotovitele
Za den, resp. Okamzik doruceni, se povazuji u pisemnosti
odeslané na spravnou korespondencni, resp. e-mailovou
adresu v pripadé:
2.1. listiny:

2.1.1 u zasilek dorucovanych osobné datum
potvrzeného prevzeti;
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2.1.2 u béinych  zdsilek  dorucovanych
prostfednictvim drZitele postovni licence den
uvedeny na potvrzeni o doruceni, a v pfipadé kdy
adresdt od nositele postovni licence zasilku
neprevezme, treti den po jejim podani k prepravé
drziteli poStovni licence;

2.2. e-mailu ¢i elektronického objedndvkového formulare:
2.2.1. ¢as zpétného potvrzeni adresatem e-mailu
¢i objednavkového formulare a neni-li takové
potvrzeni a neni-li prokdzano jinak, pak prvni
pracovni den nasledujici po datu odeslani e-mailu,
pokud odesilatel neobdrzel zpravu o jeho
nedorucitelnosti.

1. Smlouvy
Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem s vyjimkou v
téchto VOP vyslovné uvedenou, vznikd bezvyhradnym
potvrzenim objednavky objednatele ze strany zhotovitele i
podepsanou smlouvou mezi zhotovitelem a objednatelem
uskutecnéné pisemnou formou. Predmét smlouvy je
v téchto VOP podle potfeby oznacovan jako vyuka, skoleni,
zaskoleni, popf. sluzba.
Plati, Ze ode dne ucinnosti smlouvy mezi zhotovitelem a
objednatelem, se jeji souddsti stanou veskerad ujednani
téchto VOP, i kdyZ na né nebude smlouva vyslovné
odkazovat, s vyjimkou vylouc¢eni VOP vyslovné sjednanym
pisemnou smlouvou.
Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznikne
v okamziku, kdy se Uc¢astnici shodnou na celém jejim obsahu,
tj. potvrzenim objedndvky objednatele ze strany zhotovitele
nebo podpisem samostatné smlouvy mezi objednatelem a
zhotovitelem.
Zménit smlouvu lze pisemnou dohodou, pficemz pravidla
pro vznik smlouvy plati v tomto pfipadé obdobné i pro jeji
zménu.
Zrusit smlouvu lze:
5.1. pisemnou dohodou objednatele a zhotovitele;

5.2. pisemnym ukonem (odstoupenim od smlouvy) za
podminek téchto VOP
5.2.1. v pfipadé, Ze se po uzavieni smlouvy
vyskytnou na strané zhotovitele ¢i objednatele
neodstranitelné prekazky branici splnéni zavazku;
5.2.2. z ddvodd uvedenych ve smlouve, v téchto
VOP a/nebo v pravnim predpise, kterym se smluvni
vztah Fidi.
6. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy pisemnym
ozndmenim dorucenym zhotoviteli. V takovém pfipadé je
zhotovitel opravnén pozadovat Uhradu stornopoplatku po
objednateli, se splatnosti jednoho tydne ode dne doruceni
ozndmeni o pozadavku  zaplaceni  stornopoplatku
s vycislenim jeho vyse. Vyse stornopoplatku je uréena, jak je
dale uvedeno:
6.1. ve vysi az 50 % z ceny sluzby (kurzu) pfi odstoupeni ze
strany objednatele ve Ihité do 30 dnd pred zahajenim
poskytovéni sluzby, pfi¢emz vySe stornopoplatku je na
uvazeni zhotovitele se zohlednénim objektivnich ddvodd na
strané objednatele;
6.2. ve vysi az 85 % z ceny sluzby (kurzu) pfi odstoupeni ze
strany objednatele ve I|hité do 6 dnl pred zahajenim
poskytovéni sluzby, pfi¢emz vySe stornopoplatku je na
uvazeni zhotovitele se zohlednénim objektivnich ddvodd na
strané objednatele;
6.3. ve vysi az 100 % z ceny sluzby (kurzu) pfi odstoupeni ze
strany objednatele ve Ih(té kratsi nez 6 dnl pred zahajenim
poskytovéni sluzby, pfi¢emz vySe stornopoplatku je na
uvazeni zhotovitele se zohlednénim objektivnich ddvodd na
strané objednatele;
6.4. ve vysi az 100 % z ceny sluzby (kurzu) pfi odstoupeni ze
strany objednatele po zahdjeni poskytovani sluzby, pficemz
vySe stornopoplatku je na uvadZzeni zhotovitele se
zohlednénim objektivnich ddvodd na strané objednatele.

V. Splnéni sluzby
Zhotovitel fadné spini sluzbu jejim dokonéenim v rozsahu a
za podminek ve smlouvé sjednanych.
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Objednatel je povinen sluzbu (zaskoleni) prevzit v misté a
zplsobem sjednanym ve smlouvé.

Pfevzeti sluzby je objednatel povinen zhotoviteli neprodlené
potvrdit, pfiéemz za potvrzeni se povaZzuje podpis studenta
na dochazkovém listu.

Sluzba, jejimz predmétem je vyuka, neni poskytnuta
opozdéné, pokud je zhotovitelem po uplynuti doby pro
vyuku uvedené ve smlouvé realizovana nahradni vyuka za
vyuku zrusenou zplsobem a z ddvodd ve smlouvé radné
predvidanych.

Pokud fadné nabidnutou vyuku objednatel znemozni
provést jinym zpUsobem neZ predvidanym ve smlouve,
ztraci narok na zajisténi ndhradni vyuky a zhotoviteli vznika
pravo na jeji zaplaceni okamzikem, kdy ji nabidl objednateli
k prevzeti. TotéZ plati v pripadé, kdy objednatel bez udani
ddvodu predvidaného ve smlouvé nepotvrdi zhotoviteli
prevzeti jakékoliv jiné Fadné provedené sluzby.

V pripadé neuskutecnéni vyuky, které zavini zhotovitel
(napf. nemoc lektora), budou nedoucené nasmlouvané
hodiny oduceny v ndhradnim terminu.

V. Zaruéni doba, reklamacni lhity a naroky
z odpovédnosti za vady sluzby

Sluzba ma vady v pfipadé, Ze nebyla poskytnuta v souladu se
smlouvou a VOP.
Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad sluzby pisemné
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil, nejpozdé&ji vsak
do 7 dnli ode dne poskytnuti sluzby. Za poskytnutou sluzbu
se pro tyto uUcely povazuje v kazda jedna uskutec¢nénd
vyucovaci hodina.
Naroky z odpovédnosti za vady sluzby zanikaji, jsou-li
uplatnény z dlvodd, které smlouva a/nebo tyto VOP vylucuji
a/nebo po uplynuti reklamacni lhaty.
Objednatel je povinen reklamovat vady sluzby pisemné bez
zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil. V reklamaci je
objednatel povinen uvést/pripojit:
4.1. ddvod reklamace;
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4.2. jasnou identifikaci poskytnuté sluzby;

4.3. dobu a zplsob zjisténi vady;

4.4. popis vady a pripadné Cetnost jejiho vyskytu.

Bude-li reklamace shleddna oprdvnénou, poskytne
zhotovitel objednateli nahradni vyuku.

VI. Cenova ujednanf a splatnost

Pokud neni cena ujedndna mezi objednatelem a
zhotovitelem pfedem, je podkladem pro jeji sjednani cenova
nabidka predloZenad objednateli a v ni uvedené ceny a
cenové podminky a/nebo zpUsob jejich uréeni.

Pokud nebyla cena urcité sluzby ve smlouvé sjednana, uctuje
zhotovitel objednateli jako cenu takové sluzby cenu sluzeb
podle platného ceniku zhotovitele, uc¢inného ke dni
poskytnuti takové sluzby.

Pokud neni zhotovitelem vyucétovana c&éastka zaplacena
v hotovosti, pak se za den zaplaceni pro ucely téchto VOP
povazuje den pfipsani prislusné ¢astky na ucet zhotovitele.
PFi opozdéné platbé, ktera tvori pouze ¢ast sjednané ceny za
sluzby, kterd je rozdélena do jednotlivych dil¢ich plateb
(splatkovy kalendar), se ke splatkovému kalendati nepfihlizi
a zhotovitel je oprdvnén pozadovat po objednateli cenu
sjednanou ve smlouvé do vyse, ve které nebyla uhrazena,
pficemz za datum splatnosti se povazuje prvni den, kdy se
objednatel nachazi v prodleni se zaplacenim platby.

V pfipadé prodleni se zaplacenim je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

PFi opozdéné platbé je Uhrada objednatele, bez ohledu na
jeji oznaceni objednatelem, nejdfive zapocitdna na uroky
z prodlenf, smluvni pokutu/y a Uhradu storna a zbyvajici ¢ast
platby na dluh/y samotny/é v poradi podle jeho/jejich
splatnosti.

V pfipadé, Ze objednatel bude vici zhotoviteli v prodleni se
zaplacenim jakékoliv ¢astky po dobu delsi neZz 30 dnd od
data splatnosti, je zhotovitel opravnén:

7.1. pozadovat od objednatele zajisténi svych dosavadnich i
budoucich pohledavek, pficemz o vhodnosti nebo

pfimérenosti takového zajisténi rozhoduje zhotovitel
a/nebo

7.2. do doby UpIného zaplaceni svych pohledavek pozastavit
poskytovéni svych sluzeb objednateli, aniz by to bylo
povazovano za poruseni smlouvy ze strany zhotovitele. O
dobu prodleni se zaplacenim se v takovém pfipadé
prodluzuji veskeré terminy pInéni.

Zhotovitel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych
pohleddvek za objednatelem a pohledadvky postoupit treti
osobé.

VII. Zasady spoluprace
Objednatel je povinen predat zhotoviteli véas veskeré
podklady, materidly a informace potfebné pro poskytnuti
sluzby.
Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu od vzniku
nékteré nize uvedené skutecnosti informovat objednatele,
ze se vyskytly okolnosti, které by mohly ohrozit v¢asné
splnéni sluzby objednateli.
Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
zhotovitele o vSech okolnostech, které by mohly mit vliv na
plnéni jeho smluvnich povinnosti, véetné povinnosti vcas
zaplatit sjednanou cenu, jakoz i o tom, Ze vstoupil do
likvidace a/nebo se stal upadcem podle insolvenéniho
zakona. Porusi-li objednatel tuto povinnost, je povinen
zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi az 50 000 K¢.

VIIL Zvlastni ujednanf

Objednatel nesmi vstupovat do obchodnich vztahd s lektory

zhotovitele, se kterymi pfisel do styku v souvislosti s pInénim

smlouvy a/nebo jim sam ¢i prostfednictvim tretich osob ¢init
poptavky sluzeb, ani vyuzivat jejich nabidky zahrnujici sluzby,

a to jak v prabéhu doby, kdy ma uzavienou smlouvu se

zhotovitelem, tak i 12 mésicl po ukonceni smlouvy.

1.1. V pfipadé, Ze objednatel tuto povinnost porusi, je
povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu v maximalni
vySi az 100 0O00K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti, a to i opakované. Zhotovitelem objednateli
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vyuctovana smluvni pokuta je splatna do 15 dnl od
doruceni jejiho vyuctovani, pficemz tato pokuta se
nezapocitava na nahradu zpGsobené skody.

IX. Zavazek mléenlivosti
Nize v tomto ¢&lanku uvedeny zdvazek objednatele plati
v pfipadé, Ze mezi objednatelem a zhotovitelem nebyla
uzavrena zvlastni dohoda o mlcenlivosti, a to bez ohledu na
jeji soucasné nebo budouci oznaceni.
Objednatel je povinen zachovavat mic¢enlivost vici osobdam
mimo zhotovitele o vSech informacich tykajicich se
2.1. zhotovitele, o kterych se v rdmci poskytovani sluzeb
zhotovitelem dozvi;
2.2. zékaznikd a partnerd zhotovitele, se kterymi se sezndmil
pfi poskytovani sluzeb zhotovitelem;
2.3. obsahu vyukovych materialQ, které mu byly pro zajisténi
vyuky poskytnuty zhotovitelem

3. Zavazku mlcéenlivosti nepodléhd Udaj, ktery ma prokazatelné

alespon jednu z téchto vlastnosti:

3.1. pred sdélenim je jiz vefejné zndmy nebo verejné
dostupny;

3.2. Udaj je nutno sdélit tfeti strané na zakladé povinnosti
ulozené platnym pravnim predpisem anebo byl vynucen
rozhodnutim/opatfenim organu verejné moci, kterému byl
zhotovitel povinen se podrobit.

X. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl
Zhotovitel shromaZzduje a vede evidenci svych zakaznikd,
kterym je i objednatel, obsahujici osobni (véetné data
narozeni a rodného Cisla, bylo-li pfidéleno), identifikacni a
provozni Udaje. Zhotovitel je opravnén zpracovdvat tyto
udaje rucné i automatizovanym zpUsobem, sdm nebo
prostfednictvim tfetich osob, a tyto udaje v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy vyuZivat pro Ucely pravnimi
predpisy stanovené a/nebo povelené, jakoZz i pro ucely
plnéni smlouvy, ochrany svych zdjmd a dalsi dohodnuté
ucely.
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Objednatel predloZzenim poptavky a/nebo uzavienim
smlouvy vyjadfuje svij souhlas se zpracovanim svych udaju,
tj. souhlasi s tim, aby zhotovitel jako spravce ve smyslu
zakona ¢. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udaj,
zpracovaval jeho osobni udaje, které ziska v souvislosti se
smlouvou a jejim plnénim, a to v rozsahu, ve kterém jsou
uvedeny ve smlouvé, popf. které objednatel zhotoviteli
jinak poskytne.

Tyto udaje budou zhotovitelem pouzZity predevsim za
dohodnutym Ucelem, za ucelem plnéni smlouvy a dale
v pfiméreném rozsahu k prezentaci zhotovitele zakaznikim
a partnerdm zhotovitele, pokud v konkrétnim pfipadé
objednatel vyslovné nestanovi jinak.

Objednatel predlozenim poptavky a/nebo uzavienim
smlouvy vyjadfuje svidj souhlas s tim, aby mu zhotovitel
zasilal nebo vii¢i nému ¢inil obchodni sdélent.

Objednatel bere na védomi, Ze souhlas/y vySe uvedeny/é
udéluje na dobu neurcitou, mize jej kdykoliv bez udani
ddvodu pisemné odvolat, nesmi tak vsak ucinit zpsobem,
kterym by v prlbéhu smluvni spoluprace tuto spolupraci
znemoznil nebo podstatné ztizil.

XI. Ukonéeni smlouvy
Smlouvu lze ukondit zplsoby, které povoluji platné pravni
predpisy a/nebo zplsoby uvedenymi ve smlouvé a/nebo
pfedvidanymi v téchto VOP.

XIl. Zavére€nd ustanovenf
Pokud smlouva a tyto VOP nestanovi jinak, fidi se smluvni
vztahy s objednatelem zakonem ¢&. 89/2012Sb., obcansky
zakonik a ostatnimi platnymi pravnimi pfedpisy a dale bez
ohledu na to, zda jsou ke smluvnimu textu pfipojeny, témito
VOP, které jsou k dispozici v sidle zhotovitele a na
internetovych strankdch www.kurzykrupieru.cz .

Vyplnénim objedndvky, ¢&i uzavienim smlouvy objednatel
potvrzuje, Zze se seznamil s VOP v aktudlnim znéni a Ze
s témito souhlasi. V pfipadé rozporu mezi VOP a smlouvou,

¢i objednavkou poskytnutou zhotovitelem objednateli, ma

pfednost smlouva ¢i objednavka.

V pripadé, Ze se kterékoli ustanoveni VOP stane neplatné ¢i

nevymahatelné, nebude to mit vliv na platnost ostatnich

ustanoveni.

Znéni téchto VOP je pro smluvni strany zdvazné a tvori

nedilnou soucdst objednavky ¢i kazdé jednotlivé smlouvy

uzaviené mezi Ucastniky dle €l. lll téchto VOP.

Objednatel podpisem a/nebo uzavienim smlouvy potvrzuje,

Ze obsah vsech vySe uvedenych materidld jakoZ i jinde

v téchto VOP oznacenych materiald, je mu znam.

Znéni VOP muZe zhotovitel ménit ¢i dopliovat. Timto

ustanovenim nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikla po

dobu Ucinnosti predchoziho znéni VOP. Aktudlni znéni

platnych a ucinnych VOP pro objednatele jsou k dispozici na

webovych strankdch zhotovitele. Jakékoliv zmény i

doplnéni v téchto VOP nabyvaji Uc¢innosti k datu vydani

aktualnich VOP a jejich zvefejnéni na webovych strankach

zhotovitele.

Dojde-li ke zméné VOP je zhotovitel povinen o této

skutecnosti pfed nabytim Ucinnosti jejich nového znéni

vhodnym zplsobem informovat objednatele, pricemzZ za

vhodny zpUsob se povaZuje zejména:

7.1. zverejnéni na internetovych strankdch zhotovitele
www.kurzykrupieru.cz;

7.2. ozndmeni o jejich zvefejnéni na e-mailovou adresu

objednatele;

7.3. zaslani jejich aktudini verze na e-mailovou adresu
objednatele;

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne
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